Metodika rizik

ManaZzment rizik je prostriedkom na vyhnutie sa rizikam, ktoré mézu nastat’ pocas vyvoja
softvéru ako je napriklad nespravne rieSenie, neskoré odovzdanie softvéru alebo
nedokoncenie projektu. Manazment rizik je jeden z najdodlezitejSich krokov pre Gspesné
ukoncenie projektov.

Zakaznikove predstavy o kone¢nom produkte nebyvaji vzdy jasné z hl'adiska funkcionality,
avSak sa predpoklada, ze dostane hotovy softvér so vSetkymi potrebnymi funkciami. V celom
cykle vyvoja softvéru je vel'a nevyspytatelnych problémov na ktoré sa da pripravit’ spravnou
metodikou. Skuseny manaZér rizik rozozna potenciondlne rizika a snazi sa usmernit’ projekt,
tak aby im prediSiel. Predist’ vSetkym rizikam je skoro nemozné z dovodu, ze rizika st
pritomne poéas celého cyklu vyvoja. Co je vlastne riziko?

Riziko - mézeme definovat’ ako pravdepodobnost’ vzniku ohrozenia, pod ohrozenim
rozumieme straty a Skody.

Jeden z dolezitych faktov je, Ze nie je Ziadna univerzalna prirucka ako riadit’ rizika.
Rozpoznanie a identifikacia rizik nezaru¢i dobré riadenie rizik. Riadenie rizik vyzaduje
sktsenosti, aby sme vedeli ako sa v danej situacii zachovat’ s ¢o najmensimi stratami.

Medzi zékladné kroky v metodike rizik je identifikovanie rizik a zoradenie tychto rizik podl'a
stupna rizik. Stupen rizika vypocitame vynasobenim pravdepodobnosti mierou dopadu
a vydelenim 100. V naSom manaZmente rizik sme sa rozhodli pre iterativny manazment rizik.

Tento manazment je rozdeleny do 6 Casti.

Identifikacia
Analyza
Planovanie
Sledovanie
Riadenie

Pod identifikaciou rozumieme uvedomenie sa ako rizika treba riadit’. Tie su Specifické pre
kazdy projekt. Identifikacia sa vykonava pocas celého zivota projektu, ale hlavne pri
planovani projektu. Potreba je urcit’ aké rizikd mozu ohrozit’ projekt a dokumentovat’ ich
charakteristiku.

Funkciou analyzy rizik je vyhodnotenie rizik a urcenie ktoré rizikd vyzaduju nejakt akciu.
Analyza pozostava z urCenia dopadu a pravdepodobnosti, Ze toto riziko nastane. Vysledkom
analyzy je usporiadanie rizik podl’a priority a dva zoznamy udalosti, jeden obsahuje udalosti,
ktorymi sa treba zaoberat’ a druhy udalosti, ktoré sa mézu ignorovat’ alebo sa akceptuju.

Planovanie manazmentu rizik mézeme rozdelit’ na 3 Casti: vyhnutie sa riziku, redukcia rizik
alebo akceptovanie dosledkov. Vyhnutie sa riziku znamena eliminovanie $kod alebo
odstranenim daného rizika, to znamena zniZenie pravdepodobnosti na 0% . Redukcia rizik je
znizenie % pravdepodobnosti, ze dané riziko nastane alebo znizenie hodnoty §kod. Pri



akceptovani rizika sa vypracuje plan, ktory sa vykond v pripade, Ze udalost’ rizika nastane
a akceptuje sa nizsi zisk alebo Skody, ktoré toto riziko spdsobi.

Vo faze sledovania sa ziskavaji idaje a reporty. Vysledkom sledovania je ziskanie
relevantnych informaécii a poskytnutie ich zodpovednym osobam.

Funkciou riadenia je v¢as informovat’ a reagovat’ na dané riziko, to znamena uskutocnit’
efektivne rozhodnutia a spresnenie planovania.



